
Умови використання 

 

Останнє оновлення: 17 грудня 2025 року  

 

Ці Умови використання (далі - «Умови») визначають умови використання Вами Trustee Plus та 

інших послуг (далі - «Послуги») відповідно до Умов.   

 

Будь ласка, уважно прочитайте ці Умови перед використанням Послуг. Отримуючи доступ до 

Послуг або користуючись ними, Ви погоджуєтеся дотримуватися цих Умов та інших політик і 

повідомлень, включаючи будь-які майбутні зміни. Якщо Ви не згодні з цими Умовами 

використання та іншими пов'язаними з ними політиками та повідомленнями, не користуйтеся 

Послугами. 

 

Ви підтверджуєте, що Ви є уповноваженим представником юридичної особи або фізичною 

особою, яка досягла 18-річного віку і маєте право укладати цю Угоду. Послуги призначені 

виключно для використання фізичними особами, які досягли 18 років, або юридичними 

особами. Використання Послуг неповнолітніми заборонено, і Ми не несемо відповідальності 

за будь-які наслідки, пов'язані з використанням Послуг неповнолітніми.​

 

Ви підтверджуєте та погоджуєтеся, що Послуги надаються виключно протягом визначеного 

перехідного періоду, який закінчується 31 грудня 2025 року («Перехідний період»). Після 

завершення Перехідного періоду Послуги більше не надаватимуться UAB Trustee Global, і у 

вас немає жодних очікувань щодо їх відновлення або продовження після цієї дати. Це 

відображає операційні зміни, пов’язані з регуляторними вимогами, та забезпечує можливість 

безперервності обслуговування, зокрема шляхом передачі до інших постачальників послуг.​

 

Ми попереджаємо Вас про ризики, притаманні торгівлі криптоактивами, включаючи значну 

волатильність цін, ринкову невизначеність і можливість фінансових втрат. Ми наполегливо 

рекомендуємо Вам оцінити власну толерантність до ризику, звернутися за незалежною 

консультацією, якщо це необхідно, і проявляти обачність при здійсненні торгівлі або 

пов'язаної з нею діяльності. 

 

Ми впроваджуємо різні типи програм, наприклад: реферальних програм, бонусних програм 

та інших заходів для спільноти. Ми залишаємо за собою право змінювати умови цих програм 

у будь-який час і без попереднього повідомлення. 

 



Ці Умови відповідають вимогам Регламенту (ЄС) 2023/1114 про ринки криптоактивів (MiCA), а 

також іншим чинним законам і нормативним актам, включаючи, але не обмежуючись  

відповідними керівними принципами Європейського управління з цінних паперів і ринків 

(ESMA). Укладаючи цю угоду, Ви погоджуєтеся діяти відповідно до вищезазначеного чинного 

законодавства і бути юридично зобов'язаними його дотримуватися. 

1.​ Перелік термінів 

 

1.1.​ Для цілей цих Умов «UAB Trustee Global» (компанія, зареєстрована в Литві, код компанії 

306099031), її афілійовані особи та інші партнери (далі - «Ми»/«Нас», «Наш») є особами, 

які надають послуги, зазначені в цих Умовах, через застосунок Trustee Plus. Ці Послуги 

надаються відповідно до вимог, викладених у Регламенті (ЄС) 2023/1114 про ринки 

криптоактивів (MiCA) та інших відповідних законів і нормативних актів. При наданні 

Послуг афілійовані особи та інші партнери за межами Європейського Союзу не повинні 

пропонувати послуги клієнтам в межах ЄЕЗ, а надання послуг цими особами 

регулюється законодавством відповідних країн їх реєстрації. 

 

1.2.​ Термін «Trustee Plus» використовується, коли йдеться про застосунок, платформу, 

послуги або конкретні функціональні можливості, що надаються нами. Веб-сайт: 

https://trusteeglobal.eu.   

 

1.3.​ Криптоактиви - цифрове представлення вартості або прав, які можна передавати і 

зберігати в електронному вигляді за допомогою технології розподіленого реєстру 

(DLT) або подібних механізмів.  

 

1.4.​ Обліковий запис користувача - особистий або корпоративний обліковий запис, 

зареєстрований Вами для доступу до Послуг. 

 

1.5.​ Політика протидії відмиванню грошей (AML) - правила і процедури, розроблені 

відповідно до статті 51 MiCA, Закону Литовської Республіки «Про запобігання 

відмиванню грошей та фінансуванню тероризму» та інших застосовних законів і 

нормативних актів, спрямовані на запобігання відмиванню грошей та фінансуванню 

тероризму при операціях з криптоактивами, але не обмежуючись ними.  

 

1.6.​ Користувач (Ви) - фізична або юридична особа, яка користується Послугами. 

 

1.7.​ Грошові кошти - банкноти і монети, письмові гроші або електронні гроші, як визначено 

в пункті (2) статті 2 Директиви 2009/110/ЄС. 

 



1.8.​ Процедура реєстрації - процес, за допомогою якого Ви реєструєте Обліковий запис 

користувача, що включає збір, аутентифікацію, верифікацію та підтвердження 

персональних та інших даних відповідно до вимог законодавства. Ця процедура 

проводиться відповідно до чинних законів і нормативних актів, включаючи, але не 

обмежуючись ними, вимоги щодо протидії відмиванню грошей і фінансуванню 

тероризму, стандарти належної перевірки клієнтів (CDD) і політики конкретної 

платформи. Від вас можуть вимагати надати додаткову документацію або пройти 

посилені заходи перевірки, щоб забезпечити повну відповідність нормативним 

вимогам і зобов'язанням платформи. 

 

1.9.​ Послуги - це діяльність і функції, що надаються Нами. 

 

1.10. Перехідний період означає період, протягом якого ми надаємо Послуги, який 

закінчується 31 грудня 2025 року, після якого Послуги більше не надаватимуться. 

 

2.​ Послуги  

 

2.1.​ Ви чітко визнаєте та погоджуєтеся з тим, що Послуги, описані далі в цьому Розділі, 

надаються лише на тимчасовій основі протягом Перехідного періоду, і що Послуги не 

будуть доступні після 31 грудня 2025 року. Ми не беремо на себе жодних зобов’язань 

продовжувати, поновлювати, замінювати чи іншим чином надавати Послуги після 

закінчення Перехідного періоду. 

 

2.2.   Ми надаємо наші Послуги через застосунок Trustee Plus, за винятком Платіжних послуг, 

зазначених у пункті 2.6.  

 

2.3.​ Послуги, що надаються, в тому числі, але не обмежуючись, включають в себе: 

 

2.3.1.​ Виконання доручень, пов'язаних з криптоактивами, від імені клієнтів - 

укладення договорів від імені клієнтів на купівлю або продаж одного або декількох 

криптоактивів або підписку від імені клієнтів на один або декілька криптоактивів, і 

включає в себе укладення договорів на продаж криптоактивів в момент їх пропозиції 

для публічного розміщення або допуску до торгів; 

 

2.3.2.​ Розміщення криптоактивів - збут від імені або за рахунок оферента або 

пов'язаної з ним особи криптоактивів покупцям; 

 



2.3.3.​ Надання послуг з переказу криптоактивів за дорученням клієнтів - надання 

послуг з переказу за дорученням фізичної або юридичної особи криптоактивів з однієї 

адреси або рахунку розподіленого реєстру на іншу;  

 

2.3.4.​ Приймання та передача замовлень на криптоактиви від імені клієнтів - 

приймання від особи замовлення на купівлю або продаж одного чи кількох 

криптоактивів або на підписку на один чи кілька криптоактивів та передача цього 

замовлення третій особі для виконання; 

 

2.3.5.​ Надання консультацій щодо криптоактивів - пропонування, надання або 

згода надати клієнту персоналізовані рекомендації, як на прохання клієнта, так і за 

ініціативою постачальника послуг з криптоактивів, що надає консультації, щодо однієї 

або декількох транзакцій, пов'язаних з криптоактивами, або щодо використання послуг 

з криптоактивів; 

 

2.3.6.​ Надання послуг з управління портфелями криптоактивів - управління 

портфелями відповідно до мандатів, наданих клієнтами, на дискреційній основі для 

кожного окремого клієнта, якщо такі портфелі включають один або більше 

криптоактивів; 

 

2.3.7.​ Забезпечення зберігання та управління криптоактивами від імені клієнтів - 

зберігання або контроль від імені клієнтів криптоактивів або засобів доступу до таких 

криптоактивів, де це застосовно, у вигляді приватних криптографічних ключів; 

 

2.3.8.​ Обмін криптоактивів на грошові кошти - укладення договорів 

купівлі-продажу криптоактивів з клієнтами за грошові кошти з використанням власного 

капіталу; 

 

2.3.9.​ Обмін криптоактивів на інший криптоактив - укладення договорів 

купівлі-продажу криптоактивів з клієнтами на інші криптоактиви з використанням 

власного капіталу. 

 

2.4.​ Ви визнаєте та погоджуєтеся, що Послуги можуть надаватися відповідно до чинного 

законодавства із залученням UAB Trustee Global, афілійованих осіб та інших партнерів. 

Користуючись Послугами, Ви погоджуєтеся, що Ваші дані можуть бути передані Нашим 

афілійованим особам або іншим партнерам, якщо це необхідно для виконання вимог 

щодо надання послуг, дотримання юридичних зобов'язань або підтримки законних 

ділових цілей. 

 



2.5.​ Відповідно до Застосовного законодавства, Ми залишаємо за собою право 

призупинити, обмежити або припинити Ваш доступ до будь-якої або всіх наших Послуг, 

а також призупинити, обмежити або деактивувати Ваш Обліковий запис користувача, 

включаючи, але не обмежуючись цим: 

2.5.1.​ якщо, на нашу обґрунтовану думку, ми зобов'язані зробити це відповідно до 

Застосовного законодавства або будь-якого суду чи іншого судового органу, якому ми 

підпорядковуємося в будь-якій юрисдикції; 

2.5.2.​ за наявності обґрунтованої підозри, що Ви порушуєте ці Умови або 

намагаєтеся іншим чином обійти ці Умови, наприклад, зловживаючи будь-якою з Наших 

схем заохочення; 

2.5.3.​ за наявності обґрунтованої підозри, що транзакція є шахрайською; 

2.5.4.​ за наявності обґрунтованої підозри, що Ваш обліковий запис користувача 

було скомпрометовано або що Послуги використовуються шахрайським або 

несанкціонованим способом; 

2.5.5.​ при обґрунтованій підозрі у відмиванні грошей, фінансуванні тероризму, 

шахрайстві або будь-якому іншому фінансовому злочині; або 

2.5.6.​ за наявності обґрунтованої підозри, що Ви здійснюєте будь-яку шахрайську 

або незаконну діяльність. 

 

2.6.​ Платіжні послуги надаються наступними компаніями: Quicko sp. z o.o.. Платіжні послуги 

надає компанія Quicko sp. z o.o. з юридичною адресою: Тарновські Гури, ul. Sienkiewicza 

49, 42-600 Tarnowskie Góry, Poland, https://www.quicko.pl/. Користуючись цією 

послугою, Ви приймаєте Умови використання та Політику конфіденційності Quicko sp. z 

o.o. У разі необхідності, додаткові компанії можуть бути уповноважені надавати платіжні 

послуги. 

 

3.​ Час набрання чинності. Зміни та доповнення 
 

3.1.​ Як тільки Ви натиснете кнопку «Приймаю», Умови набудуть чинності.  Цим Ви 

підтверджуєте, що Ви прочитали та погодилися з цими Умовами, Політикою 

конфіденційності, Політикою протидії відмиванню коштів, конкретними політиками, що 

застосовуються до кожної послуги, а також іншими політиками та повідомленнями. 

 

3.2.​ Ми залишаємо за собою право в будь-який час змінювати, оновлювати, доповнювати 

або припиняти дію цих Умов. Будь-які такі зміни набувають чинності з моменту їх 

публікації на веб-сайті. Дата набуття чинності у верхній частині Умов інформує Вас про 

останню версію Умов. Ми рекомендуємо Вам періодично переглядати ці Умови 

використання на предмет змін.  

 



3.3.​ Подальше використання Вами Послуг означає Вашу згоду з Умовами, Політикою 

конфіденційності, Політикою протидії відмиванню коштів, конкретними політиками, що 

застосовуються до кожної послуги, іншими політиками та повідомленнями, а також 

усіма змінами. Якщо Ви не згодні з цими Умовами, Політикою конфіденційності, 

Політикою протидії відмиванню коштів, конкретними політиками, що застосовуються до 

кожної послуги, та іншими політиками і повідомленнями, а також усіма змінами, Ви не 

маєте права користуватися Послугами. 

3.4     Щоб уникнути сумнівів, ніщо в цих Умовах не повинно тлумачитися як зобов’язання Нас 

продовжувати надавати Послуги після закінчення Перехідного періоду. 

 

4.​ Обліковий запис користувача 
 

4.1.​ Для того, щоб користуватися всіма Послугами, Ви повинні зареєструвати Обліковий 

запис користувача і пройти процедуру реєстрації. Реєструючи Обліковий запис 

користувача, Ви погоджуєтеся надати всі необхідні дані та інформацію, необхідні для 

виконання вимог щодо аутентифікації, верифікації та відповідності. Ці дані та 

інформація будуть оброблятися з метою підтвердження Вашої особи та забезпечення 

дотримання вимог Процедури реєстрації.  

 

4.2.​ Ми можемо в будь-який час, в будь-якій ситуації, попросити Вас надати додаткові 

документи та інформацію та/або оновлені документи та/або інформацію та документи, 

подані раніше, включаючи, але не обмежуючись, відео-верифікацію, і залишаємо за 

собою право зробити це на власний розсуд. Невиконання цих вимог може призвести до 

тимчасового або постійного припинення надання Послуг та/або призупинення дії 

Облікового запису користувача. При реєстрації Облікового запису користувача Ви 

гарантуєте, що всі необхідні дані та інформація, надані Вами, є точними, дійсними, 

актуальними та повними. 

 

4.3.​ Ви можете створити свій унікальний публічний ідентифікатор Облікового запису 

користувача (нікнейм). Ми залишаємо за собою право відкликати обраний Вами 

нікнейм, якщо вважатимемо, що він потенційно суперечить чинному законодавству, 

порушує права інтелектуальної власності (включаючи, але не обмежуючись, товарні 

знаки, фірмові найменування або інші захищені права), порушує наші політики або з 

будь-якої іншої причини, яку ми вважатимемо доречною. У таких випадках реєстрація 

Вашого Облікового запису користувача може бути продовжена за умови, що Ви 

виберете альтернативний нікнейм, який відповідає цим вимогам. 

 

4.4.​ Підписуючись на користування Послугами, Ви заявляєте та гарантуєте, що: 

 



4.4.1.​ Вам виповнилося 18 років або Ви досягли віку, достатнього для укладення 

юридично обов'язкового договору згідно з чинним законодавством (для фізичних осіб); 

4.4.2.​ Ви здатні укласти юридично обов'язковий договір і користуватися Послугами, 

і вам не заборонено це робити і користуватися Послугами Застосовним 

законодавством або будь-якими іншими законами, які можуть застосовуватися; 

4.4.3.​ Використання вами Послуг не порушуватиме жодних законів і 

нормативно-правових актів, що застосовуються до вас, включаючи, але не 

обмежуючись ними, положення про боротьбу з відмиванням грошей, боротьбу з 

корупцією та фінансуванням тероризму; 

4.4.4.​ Ви проживаєте або зареєстровані в країнах і територіях, які ми підтримуємо, і 

не є громадянином та/або резидентом будь-якої країни, включеної до санкційних 

списків.  

 

4.5.​ Вам може бути відмовлено в наданні Послуги на Наш розсуд у разі виникнення підозри, 

що діяльність, яку Ви здійснюєте, спрямована на відмивання грошей, фінансування 

тероризму та будь-яку незаконну діяльність, та/або є будь-яким чином небажаною та 

неприйнятною для нас.  

 

4.6.​ Обліковий запис користувача, на якому Ви не здійснювали жодних транзакцій протягом 

1 (одного) року або більше, стає Неактивним Обліковим записом користувача після 

того, як Ми повідомимо Вас про це. Ми маємо право утримувати щомісячну комісію з 

Неактивного Облікового запису користувача в розмірі 20 (двадцяти) USDT в 

еквіваленті будь-якими активами.  

 

4.7.​ Баланс Неактивного Облікового запису користувача не може бути від'ємним.  

 

4.8.​ Як тільки сума активів на залишку Неактивного Облікового запису користувача стане 

меншою за суму щомісячної плати за Неактивний Обліковий запис користувача, Ми 

можемо утримати такий залишок у повному обсязі та закрити Неактивний Обліковий 

запис користувача. 

 

5.​ Користування Послугами 
 

5.1.​ Усі послуги надаються через застосунок Trustee Plus або іншими способами. 

 

5.2.​ Всі послуги регулюються цими Умовами та конкретними правилами, що 

застосовуються до кожної послуги.   

 



5.3.​ Такі послуги, як Обмін криптоактивів на грошові кошти, Обмін криптоактивів на інший 

криптоактив і Надання послуг з переказу криптоактивів від імені клієнтів, можуть 

надаватися із затримкою через помилки в мережах Blockchain або інші 

непередбачувані фактори, які знаходяться поза Нашим контролем.  Ми докладемо всіх 

зусиль, щоб вирішити ситуацію і провести транзакції якомога швидше.    

 

5.4.​ Такі послуги, як Обмін криптоактивів на грошові кошти, Обмін криптоактивів на інший 

криптоактив і Послуги з переказу криптоактивів за дорученням клієнтів не підлягають 

скасуванню і поверненню коштів. 

 

5.5.​ Усі поповнення повинні здійснюватися виключно з платіжного засобу (наприклад, 

банківської картки, банківського рахунку), зареєстрованого на ваше ім'я. Поповнення 

рахунку з рахунків третіх осіб або платіжних інструментів, не зареєстрованих на ваше 

ім'я, суворо заборонено і може призвести до анулювання, призупинення дії рахунку 

або інших заходів з дотримання законодавства. 

 

5.6.​ Після того, як дані про транзакцію були відправлені в Мережу криптоактивів, ми не 

можемо скасувати, повернути кошти або іншим чином змінити Вашу транзакцію або 

дані про транзакцію. 

 

5.7.​ Перед використанням Послуг, які передбачають транзакції з Криптоактивами, Вам 

може знадобитися внести такі активи на Ваш Обліковий запис користувача.  

 

5.8.​ Якщо в результаті транзакції, здійсненої Вами, на Вашому Обліковому записі 

користувача утворився негативний баланс, Ви зобов'язані усунути дефіцит шляхом 

негайного покриття непогашеної суми заборгованості. 

 

5.9.​ Деякі операції передбачають використання комісій, і Ви зобов'язані сплатити відповідні 

комісії. 

 

5.10.​ Перекази (виведення) Криптоактивів здійснюються на підставі наданих Вами 

реквізитів. Ви несете повну відповідальність за достовірність наданих платіжних 

реквізитів, включаючи адреси гаманців і типи активів. Перекази, здійснені на 

неправильні платіжні реквізити або з використанням непідтримуваних Нами 

Криптоактивів, не підлягають поверненню. Ми не несемо ніякої відповідальності за 

будь-які такі втрати. 

 

5.11.​ Ми не несемо відповідальності за будь-яке некоректне використання платіжних 

реквізитів, наданих Нами для проведення поповнення (отримання), таких як адреси 

гаманців і типи активів. Відповідальність за забезпечення їх правильного використання 



та будь-яких наслідків лежить виключно на Вас. Незважаючи на те, що Ми докладемо 

розумних зусиль для сприяння у відновленні криптоактивів, внесених (отриманих) на 

неправильні або непідтверджені адреси, немає ніяких гарантій, що відновлення буде 

можливим. Ми залишаємо за собою право стягувати додаткову плату за послугу, яка 

може бути застосована або не застосована в залежності від обставин. 

 

5.12.​ У випадках, коли Ви залишаєте свій телефон або застосунок розблокованим, передаєте 

облікові дані доступу стороннім особам або іншим чином не вживаєте розумних заходів 

для захисту свого пристрою або застосунку, Ви несете повну відповідальність за 

будь-який несанкціонований доступ або дії, здійснені через Ваш Обліковий запис.  

 

5.13.​ Ви маєте доступ до свого Облікового запису користувача тільки за допомогою методів, 

які Ви використовували при реєстрації свого Облікового запису користувача. 

 

5.14.​ Якщо ви втратили доступ до свого телефону/пристрою або Облікового запису 

користувача, ви повинні негайно повідомити нас про це. В іншому випадку ми не 

можемо гарантувати безпеку Ваших активів.      

 

5.15.​ Якщо Ви втратили свій телефон/пристрій та/або доступ до свого номера телефону 

та/або адреси електронної пошти, щоб відновити доступ до свого Облікового запису 

користувача, Вам необхідно звернутися до Служби підтримки, пройти процедуру 

ідентифікації та надати всі докази того, що телефон/пристрій та/або номер телефону 

та/або адреса електронної пошти належать Вам. Ми залишаємо за собою право 

відмовити у відновленні доступу до Вашого Облікового запису користувача у випадку, 

якщо наданих доказів буде недостатньо.  

 

5.16.​ Мережі блокчейн - це децентралізовані однорангові мережі, які не належать, не 

контролюються і не управляються нами. Ви погоджуєтеся і розумієте, що протоколи, які 

лежать в основі мереж Blockchain, схильні до багів, форків, хакерських атак, змін або 

інших непередбачуваних впливів поза нашим контролем, які можуть призвести до 

втрати Ваших Криптоактивів. Ми не несемо відповідальності за такі втрати.   

 

5.17.​ Ми не можемо гарантувати виконання транзакції відповідно до Умов у випадку, якщо 

Ваша транзакція була затримана відповідною мережею криптовалют, яка 

використовується для обробки транзакції.  

 

5.18.​ Ми надаємо Вам широкий вибір Криптоактивів. У той же час, Ми залишаємо за собою 

право на власний розсуд припинити підтримку будь-якого Криптоактиву (делістинг) і 

повідомити Вас про це.   

 



5.19.​ Для певних криптоактивів делістинг може відбутися на підставі регуляторних вимог.  

 

5.20.​ У разі делістингу ви матимете розумний період, визначений Нами, щоб обміняти або 

вивести такі активи. Після закінчення цього періоду будь-які активи, що залишилися, не 

підлягають відновленню, відшкодуванню або компенсації. 

 

5.21.​ Ми працюємо на принципах рівності та недискримінації, беручи до уваги Ваші 

специфічні характеристики та відповідні юрисдикції. Ми залишаємо за собою право 

встановлювати особливі умови надання певних послуг, якщо це необхідно для 

забезпечення дотримання чинного законодавства та нормативних актів. 

 

6.​ Зобов'язання та відповідальність  
 

6.1.​ Ви користуєтеся Послугами на власний розсуд і під власну відповідальність.  

 

6.2.​ Послуги надаються на умовах «ЯК Є» і «ЯК ДОСТУПНО». 

 

6.3.​ Ви несете відповідальність за будь-яку втрату Ваших паролів внаслідок Ваших дій, і Ми 

не можемо нести відповідальність за Вашу втрату, спричинену Вами, або за будь-який 

несанкціонований доступ до Ваших активів, який може виникнути внаслідок такої втрати.  Ми 

не несемо відповідальності за будь-яку шкоду, заподіяну Вам в результаті фішингових атак.  

 

6.4.​ Ви несете відповідальність за будь-яку шкоду, заподіяну Вашими діями.    

 

6.5.​ Ви зобов'язані: 

 

6.5.1.​ дотримуватися законів країни, в якій Ви проживаєте, і Ваших зобов'язань за 

цими Умовами; 

6.5.2.​ забезпечувати безпеку всіх даних, необхідних для доступу до Вашого 

Облікового запису користувача  

6.5.3.​ не допускати несанкціонованих дій Третіх осіб і не допускати втрати Вами 

даних, необхідних для доступу до Вашого облікового запису;  

6.5.4.​ не робити нічого, що може становити загрозу для нормальної роботи Послуг; 

6.5.5.​ не поширювати будь-яку інформацію та/або комп'ютерні програми, що містять 

комп'ютерні віруси або інші небезпечні компоненти, еквівалентні їм; 

6.5.6.​ не ставити під загрозу майно, здоров'я та безпеку країн, фізичних та 

юридичних осіб; 

6.5.7.​ не брати участь у незаконних або шахрайських операціях.   

 



6.6.​ Ми не несемо відповідальності: 

 

6.6.1.​ за точність переданих Вами даних; 

6.6.2.​ перебої або відсутність доступу до Послуг, якщо такі виникли не з нашої вини; 

6.6.3.​ будь-які Ваші дії або бездіяльність, а також дії або бездіяльність третіх осіб;  

6.6.4.​ перебої в електропостачанні, проблеми з передачею даних або з'єднанням, 

або доступом до Інтернету, які виникли не з нашої вини; 

6.6.5.​ порушення прав третіх осіб внаслідок Ваших дій під час надання Послуг; 

6.6.6.​ втрата даних, необхідних для доступу до Облікового запису користувача, 

внаслідок Ваших дій або бездіяльності.  

 

6.7.​ Ми не несемо відповідальності за будь-які прямі, непрямі, випадкові, спеціальні або 

штрафні збитки, включаючи, але не обмежуючись цим, збитки від втрати прибутку, 

даних, ділової репутації, переривання бізнесу або будь-які інші комерційні або 

нематеріальні збитки, що виникли в результаті: 

 

6.7.1.​ Використання вами Послуг; 

6.7.2.​ несанкціонованого доступу, використання або зміни Ваших транзакцій або 

контенту, якщо такий несанкціонований доступ Третіх осіб стався в результаті Ваших 

дій (бездіяльності).  

 

6.8.​ Ви погоджуєтеся дотримуватися всіх застосовних законів, включаючи, але не 

обмежуючись, закони про цінні папери та фінансові ринки, закони про боротьбу з 

відмиванням грошей та підробкою, закони про захист прав споживачів та фінансові 

закони. Ми не несемо відповідальності за будь-які порушення законодавства з Вашого 

боку. 

 

7.​ Політика санкцій 

 

7.1.​ Якщо Ви є резидентом або зареєстровані в країні, яка включена до міжнародних 

санкційних списків, та/або використання Послуг суперечить законодавству країни, в 

якій Ви проживаєте/зареєстровані, Ви не маєте права користуватися Послугами.   

 

8.​ Форс-мажорні обставини 

 

8.1.​ Ви погоджуєтеся, що Ми не несемо відповідальності за затримки, збої в роботі або 

переривання надання послуг, які прямо або опосередковано є наслідком будь-якої 

причини або умови, що знаходяться поза Нашим розумним контролем, включаючи, але 



не обмежуючись цим, будь-яку затримку або збій, спричинені будь-яким стихійним 

лихом, діями цивільної або військової влади, терористичними актами, громадянськими 

заворушеннями, війною, страйком або іншим трудовим конфліктом, пожежею, 

перебоями в роботі телекомунікаційних або інтернет-послуг або послуг провайдерів, 

виходом із ладу устаткування і/або програмного забезпечення, іншою катастрофою, а 

також іншими обставинами, що знаходяться поза Нашим розумним контролем. 

 

9.​ Право інтелектуальної власності 

 

9.1.​ Весь текст, графіка, патенти, редакційний контент, дані, форматування, графіка, 

малюнки, HTML, зображення, програмне забезпечення та інший вміст API, Веб-сайту 

тощо (далі - «Власні матеріали»), які Ви бачите або читаєте на Веб-сайті, належать нам. 

 

9.2.​ Власні матеріали захищені.  

 

10.​ Припинення дії Умов. Закриття Облікового запису 

користувача   

 

10.1.​ Угода залишається чинною доти, доки у Вас є Обліковий запис користувача, але в 

будь-якому випадку не пізніше закінчення Перехідного періоду, якщо вона не буде 

припинена раніше відповідно до цих Умов або чинного законодавства. 

10.2.​ Після закінчення Перехідного періоду 31 грудня 2025 року Послуги автоматично 

припиняються без додаткового повідомлення, і Користувач більше не зможе отримати 

доступ або використовувати Послуги відповідно до будь-яких юридичних зобов’язань, 

що вимагають тривалого зберігання даних. 

10.3.​ Ви можете закрити свій Обліковий запис користувача за умови повного виконання 

своїх зобов'язань перед Нами. 

10.4.  Перед закриттям Облікового запису користувача Ви повинні вивести всі свої активи на 

зовнішні гаманці. Після закриття Облікового запису користувача без виведення коштів 

такі кошти не підлягають поверненню/відшкодуванню/компенсації Вам. Ви визнаєте, 

що всі активи мають бути виведені до закінчення Перехідного періоду. 

10.5.​ Закриття вашого Облікового запису користувача не припиняє ваших зобов'язань 

перед нами, що виникли до і після закриття Облікового запису користувача. Ми 

залишаємо за собою право в будь-який час вимагати виконання Ваших зобов'язань 

перед нами і вживати будь-які дії, спрямовані на примусове виконання зобов'язань. 

10.6.​ Ваші відносини з Нами і використання Вами Послуг можуть регулюватися законами, 

нормативними актами і правилами державних або регулюючих органів у Вашій або 

Нашій юрисдикції («Застосовне право»). Укладаючи цю угоду, Ви погоджуєтеся діяти 



відповідно до будь-якого застосовного законодавства і бути юридично зобов'язаними 

ним. 
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